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1. Option: Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

So bereiten Sie ihr iPhone bzw. iPad vor

Sollten Sie das Einstellungs-Icon
nicht finden, aktivieren Sie die
Suche. Wischen Sie dazu an einer
freien Flache auf Ihrem Display
von oben nach unten.

So aktivieren Sie die Suchmaske.

TIPP: (

Zurlicksetzen

Ausschalten

Um den Reparaturauftrag lhres iPads
oder iPhones annehmen zu kdnnen, ist
es erforderlich, dass Sie |hr Gerat auf
Werkseinstellungen zuriicksetzen.

e Pl i Einstellungen

Einstellungen

Schritt 1:
= Tippen Sie auf das Einstellungen-Icon

Schritt 2:
= Scrollen und tippen Sie auf den Unterpunkt
»Allgemein“

Schritt 3:
= Scrollen und tippen Sie auf ,, Zuriicksetzen"

Schritt 4:
= Tippen Sie auf ,,Alle Inhalte & Einstellungen
l6schen® und bestatigen Sie 2 mal

Alle Inhalte & Einstellungen loschen




2. Option: Aus dem iCloud-Account entfernen

Sollte Punkt 1 nicht funktionieren bzw. nicht méglich sein...

Apple-1D-Anmeldung
angefordert
J.appleseed@icloud.com -
Deine Apple-I0 wird fir e Anmeldung Sl
aul g IFHone 0 der Nalbe von

-

Geréte -

=

Bei iCloud anmelden

B Apple-ID merken

Apple-ID oder Passwort vergessen?

...kénnen Sie Ihr Gerat per Internet abmelden. Dazu melden
Sie sich mit Ihrer Apple ID unter www.icloud.com an.

Schritt 1:
= Fihren Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung durch:

' Sobald Sie Ihr Passwort eingegeben haben, wird
! andie von Ihnen hinterlegte Mobilfunknummer ein
P 6-Stelliger Code gesendet. Nachdem Sie diesen

Code auf der Website eingegeben haben, kénnen
Sie sich einloggen.

y

W Schritt 2:
Du bist auf den nachfolgenden Geriiten angemeldet. Weitere Informationen > ™ Tlppen Sle auf das Elnste”ungen_lcon
; Schritt 3:
Mo bi = Wahlen Sie das Gerat aus, dass Sie aus
S dem Account ,,l6schen” méchten
I John's iPhone
| Offline
N 5 e | Schritt 4:
N ' _ - K = Bestatigen Sie die Eingabe
e indem Sie ,,Fertig" antippen




